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Sé: 127 /IBC-UBND Chdu Thanh, ngay 24 thang 5 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cong tac
cai cach thia tuc hanh chinh thang 5 nam 2024

Thyc hién Cong van s6 1029/UBND-TH ngay 09/08/2023 ctia UBND tinh
An Giang v¢€ vige trién khai thyc hién nhiém vy dugc Thu tuéng Chinh phu giao
tai Quyéet dinh s6 933/QD-TTg ngay 06 thang 8 ndm 2023.

UBND huyé¢n Chau Thanh bao céo tinh hinh, két qua thyc hién cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh thang 5 nam 2024 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN
1. Vé cai cach viéc quy dinh TTHC

1.1. Két qua ddanh gid tic dopng va thim dinh TTHC trong dw dn, duw théo
van ban quy pham phap ludt (QPPL) co quy dinh TTHC:

S6 lugng TTHC duoc danh gia tac dong trong ky bao céo: 0.
1.2. Két qua cdt giam, don gidn héa quy dinh, TTHC

, a) Két qud ra sodt, cat giam, don gian héa quy dinh kinh doanh theo Nghi
quyet so 68INQ-CP ngay 12 thang 5 nam 2020 cua Chinh phu:.

- S6 luong quy dinh kinh doanh da dugc Thu tuéng Chinh phu phé duyét
phuong an cat giam, don gian hoa: 0.

- Sb lwong quy dinh kinh doanh da duoc cat giam, don gian hoa: 0.

b) Két qua ra sodt, don gidn héa TTHC ndi bé theo Quyét dinh s6 s6 1085/0P-
TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu tuong Chinh phu:

- S luong TTHC ndi bd da cong bd: 0.
- S lugng TTHC ndi bd da duge phé duyét phuong an cat giam, don gian hoa: 0.
- S6 lugng TTHC ndi bo di thuc thi phuong 4n cat giam, don gian hoa: 0.

¢ Két qua thuwce thi phwong dn phdn cdp trong gidi quyét TTHC theo Quyét
dinh so 1015/0D-TTg ngay 30 thang 8 nam 2022 cua Thu twong Chinh phu:

S6 lugng TTHC da dugce thyc thi phuong an phan cap: 0.

, d) Két qua thuc thi 19 Nghi quyét ciia Chinh phii vé don gian héa TTHC,
giay to cong dan lién quan dén quan ly dan cu:

S6 luong TTHC, gidy t& cong dan dé duoc thuc thi phuong an don gian hoa: 0.
1.3. Tong s6 TTHC dwoc ban hanh mdi, siva déi, bé sung hodic bii bé
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S6 lugng TTHC dwoc hanh méi: 0.

2. V& cai cach viée thwe hién TTHC

2.1. Két qud cong khai, minh bach trong thuc hign TTHC:

Thyc hién cong khai, niém yét day du, kip thoi cac bo thi tuc hanh chinh,
danh muc thu tuc hanh chinh do Chu tigh UBND tinh géng bo va cac quyét dinh
cia Chu tich UBND tinh ¢6 lién quan dén hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
tai BO phénﬁ TN&TKQ huyén va céc xa, thi tran. BPong thoi, huyén cling da cong
khai trén Cong thong tin dién tir ciia huyén.

2.2. Két qua gidi quyét TTHC:

Trong ky bao cao, huyén da thyc hién 3.080 hé so (trong d6: 1.118 hd so cap
huyén va 1.962 ho so cap xa), cu thé nhu sau:

- ba giéi‘quyé’t 2.680 ho so (trong d6: trude han 2.675 hd so, dung han 0 hd
s0, qua han 5 ho so).

- Pang giai quyét 400 ho so (trong d6: diing han 254 ho so, quia han 146 ho so).
2.3. Két qud thuee hign dich vu cong truc tuyén (DVCTT)

Trong ky bao cao da thuc hién 2.284/3.080 ho so truc tuyén (cap huyén la
380 ho so, cap xa 1a 1.904 ho so), dat ty 18 74.16%.

2.4. Két qud so héa ho so, két qua gidi quyét TTHC: dat ty 18 67.6%.

3. Két qua tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi

- Huyén da chi dao thyc hién cong khai, niém yét viéc tiép nhan phan anh,
kién nghi cua ca nhan, t6 chirc tai B6 phan TN&TKQ huyén, xa, thi tran va Cong
thong tin dién tir huyén dung theo quy dinh ctia Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP cua
Vin phong Chinh phu. Trong d6, di cong khai day du sb dién thoai, dia chi thu dién
tir ctia co quan, phong kiém soat TTHC — VPUBND tinh, T6 kiém tra cong vu tinh.
Pong thoi lién két dén dia chi: https://nguoidan.chinhphu.vn va Hé thng tiép nhan,
tra 101  phan  anh, kién nghi cua nguoi dan tai dia
chi: https://doanhnghiep.chinhphu.vn. Phan cong Thu ky Ban bién tap Cong thong
tin dién tir huyén lam ddu mdi tiép nhan cac y kién phan anh, kién nghi ciia ngudi
dan, to chuc.

- Trong ky bao c4o, huyén khong phat sinh phan anh, kién nghi.
II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém:

Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén duoc 1anh dao dia
phuong quan tdm, coi day 1a nhiém vu trong tam, thudng xuyén gop phan thyuc
hién thang loi nhiém vu chinh tri, kinh té - x hoi cua dia phuwong; viéc trién khai
thuc hién dam bao theo dung quy dinh. Cac van ban chi dao diéu hanh vé cong
tac cai cach TTHC dugc cac linh vuc chuyén mon chu dong tham muu ban hanh
day du theo dung thoi gian.


https://nguoidan.chinhphu.vn/
https://doanhnghiep.chinhphu.vn/

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

Bén canh nhiing ket qua dat dugc, cong tac cai cach TTHC trén dia ban xa
trong thang 5 nim 2024 vin con mot s6 han ché, kho khian:

- Nhan thirc ctia nhan dan vé cai cach hanh chinh con han ché, dic biét 1a
viéc st dung dich vu cong & cac cép do mot phﬁn va toan trinh cac to churc, ca
nhan chua thuc su can thiét dén loi ich cta ho vi vay viéc ung dung cong ngh¢
thong tin trong giao dich TTHC con rat nhiéu han ché.

- Viéc thuc hién sb hoa hd so cho cong dan con gip nhiéu kho khan vi nguoi
dan khi di lam thu tuc hanh chinh thuong 1a 6ng, ba, bd me di 1am thay, lam ho
nén khong co6 dién thoai hodc s6 dién thoai chinh chu nén chua khép thong tin dé
mo tai khoan dich vu cong dé thuc hién sé hoa hd so cho cong dan.

- SO lugng nhan sy dé thye hién nhiém vy kiém soét thi tuc hanh chinh ¢
dia phuong chua dap tmg duoc nhu céu va khoi lugng cong viée phat sinh nhu
hién nay. Ché d6 cho can bd thuc hién nhi@m vu kiém soat thu tuc hanh chinh &
cac don vi dia phuong (theo Quyét dinh so 27/2013/QD-UBND ngay 31/7/2013
cua UBND tinh An Giang — 440.000 dong/thang/nguoi) chua tuong xing voi
nhiém vu duogc giao.

III. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

- Tiép tuc tuyén truyén sau rong bang nhiéu hinh thirc khac nhau dé can bo
dang vién va nhan dan hiéu rd vé cai cach TTHC & co so.

- Tiép tuc thuc hién tot ké hoach tmg dung coéng nghé thong tin vao hoat
dong cua co quan tung can bg, cong chire, nganh, linh vyce thue hién cac néi dung
vé cai cach TTHC.

- Thudng xuyén cip nhat cac th tuc hanh chinh méi dé dam bao hoat dong
dugc ding quy dinh.

’ - Tang cuong co so vat chat phuc vu cho cong tac thuc hién cai cach TTHC,
s0 hoa ho so.

- Tiép tuc chi dao can bd cong chirc tung bude thyc hién hiu qua cac quy
dinh theo by thu tuc hanh chinh quy dinh nham ting budc di vao hoat dong né
nép, khoa hoc dong bg.

- Thuong xuyén ra soat cac van ban QPPL, thuc hi¢n don gian hoa cac thu
tuc gidy to cho cong dan khi giao dich theo quy.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Kién nghi tinh c6 phuong an diéu chinh stra d6i bd sung vé s6 luong nhan
su thp:c hién phiém vu kiém soat TTHC & cap huyén va cap xa du’o’q quy dinh
Quyet dinh s6 24/2020/QD-UBND ngay 29/5/2020 cua UBND tinh v€ viéc ban
hanh quy ché hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban tinh An Giang.

- Kién nghi cap c6 thim quyén xem xet diéu chinh che do cho cén bo thuc
hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh cdp huyén va cap xa.



4

Trén day la bao cao tinh hinh, két gua thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh thang 5 nam 2024 ctia huyén Chau Thanh./.

Noi nhan:

- Van phong UBND tinh,;

- Lanh dao UBND huyén;

- Cac phong, ban, nganh huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT, NC (CV Huy);
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