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HUYEN CHAU THANH Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sé: 63/KH-UBND Chdu Thanh, ngay 05 thang 03 nam 2025
KE HOACH

T6 chirc hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot cira, mot cira lién thong, thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi trudng
dién tir va cong tac truyén thong vé kiém soat thi tuc hanh chinh
nam 2025 trén dia ban huyén Chiau Thanh

Thuce hién Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu
vé viéc kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay
07/8/2017 ctia Chinh phu stra d6i, bo sung mot sé diéu cua cac Nghi dinh lién
quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 Quyét dinh sé 242/QD-UBND ngay 24/02/2025
cia Chu tich UBND tinh An Giang vé viéc ban hanh K& hoach t6 chuc hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mét ciaa, mot cta lién
thong, thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir va cong tac truyén
thong vé kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban tinh An Giang.

UBND huyén Chau Thanh xdy dung Ké hoach To chiric hoat dong kiém
soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cira lién théng, thuc hién
thil tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir va cong tac truyén thong vé Kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban huyén Chau Thanh véi cac ndi
dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Thyc hién nghiém tac cac chu truong, chi dao cua Trung wong, cua
Tinh Gy, HDND tinh, UBND tinh vé cong tac cai cach TTHC. Pac biét 1a Quyét
dinh s6 240/QD-TTg cua Thi tuéng Chinh phu vé ké hoach cai cach thu tuc
hanh chinh trong tdm nam 2025.

- Tang cuong Kiém soat chit ché viéc ban hanh quy dinh TTHC trong céc
du an, dy thao van ban quy pham phap luat (QPPL); thuc hién nghi€m viéc
danh gia tac dong TTHC trong lap de nghi, du an, du thao van ban QPPL.

- Xay dung nén hanh chinh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, minh bach,
hiéu qua.

- Tiép tuc ra soat, dé xuat cat giam, don gian héa TTHC gay kho khan,
phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Nang cao chat lugng cung cap dich vu cong trén dia ban tinh, dam bao
su hai 1ong ctuia nguodi dan, doanh nghiép.

- Pay manh ting dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét TTHC, hudng

toi xay dung chinh quyen sb. Trong do, gan két chat ché& gitta cai cach TTHC
véi chuyén doi s6, trién khai D& an 06.



2

- Phan d4u 100% co quan, don vi va dia phuong dat loai tét theo bo chi
s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tir tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 24/06/2022 cua Thu tudng
Chinh phu.

- Néu cao tjnh than trach nhiém, quyét tam chinh tri, nd lyc, hanh dong
cua nguoi dung dau.

- Bam §é1t géc muc tiéu, nhiém vu vé cong tac cai c,éch,TTHC duoc giao
tai Nghi quyét so Ol/NQ—,CP ngay 08/01/2025, Nghi quyét so 02/NQ-CP ngay
08/01/2025, Nghi quyét s6 27/NQ-CP ngay 07/02/2025 cua Chinh phu.

- Xac dinh 13 trach nhiém cua timg co quan, don vi trong viéc trién khai
thuc hién ke hoach.

- Rhéi hop chat ché gitra cac sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa,
thanh pho trong qua trinh thuc hién.

- Bam bao cong khai, minh bach trong qua trinh thuc hién cai cach TTHC.

- Thuong xuyén kiém tra, danh gia tinh hinh thyc hién dé kip thoi théo g
kho khan, vudéng mac.

11. NOI DUNG THUC HIEN

1. Thuc hién cac nhi€ém vu chi dao trong hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh. Cac co quan, don vi xay dung va ban hanh cac ké hoach: kiém soat
TTHC; kiém tra cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, co ché Mot cira,
Mot cura lién thong.

2. Cong bd, cong khai kip thoi, day du, chinh x4c tha tuc hanh chinh trén
Céng thong tin dién tir cua cac don vi va tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
cac cap.

3. Tiép tuc trién khai thuc hién co ché Mot clra, Mot ctra lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh; Cong khai danh sach co quan, don vi, can bg,
cong chirc cham tré, nhiing nhiéu trong giai quyét TTHC; cong khai sd dién
thoai, danh sach nguoi dung dau Bo phan Tiép nhan va Tra két qua; ting ning
sudt lao dong trong giai quyét TTHC thong qua tmg dung cong nghé thong tin;
ra soat, bo tri trang bi thiét bi doc md QR/CCCD dién tir tai BO phan B0 phan
Tiép nhan va Tra két qua cac cép; ra soat, ban hanh quy ché hoat dong cua Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua, dam bao trach nhiém cu thé cta timg can bo.

4. Pay nhanh s6 héa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, gan
viéc s6 hoa véi viée thuc hién nhiém vu cta can bo, cong chuc, vién chuc trong
qua trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh; d:fly manh tai st dung dir li€u
da dugc s6 hoa gifta cac co quan, don vi.

Xay dung danh muc TTHC c6 thanh phan ho so s hoa bét budc; 100%
hd so TTHC tiép nhan, giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC va
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Iwu trit vao kho dir liéu cua to chirc, ca nhan trén H¢ thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh, Cong dich vu cong quéc gia; tai su dung lai dir liéu s6 hoa gitra
cac co quan, tranh yéu cau ngudi dan cung cap lai thong tin da co; 1am sach dir
lidu, gan viéc s6 hoa véi nhiém vu cua can bd cong chire; trién khai thanh toan
truc tuyén d6i véi cac TTHC c6 quy dinh thu phi, 18 phi.

5. T6 chue thyc hién nghiém viéc tiép nhan, xtr ly, thdo go cac khé khan,
vudng mic vé quy dinh, tha tuc hanh chinh. Thanh 14p t6 cong tac xir 1y cac kho
khan, vudéng mic trong thuc hi¢n TTHC; cong khai danh sach co quan, don vi va
can bo cong chiric co6 hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khin cho nguoi dan; xur ly
nghiém cac truong hop vi pham, gay phién ha trong giai quyét TTHC; thyc hién
viéc xin 18i nguoi dan, doanh nghiép khi c6 cham tré trong giai quyét hd so.

6. Cong khai két qua danh gia chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022 cta Thu
tudng Chinh phil. Pinh ky thang, tudn cic don vi cong khai két qua danh gia
trén Cong thong tin dién tir tinh va cac phuong tién truyén thong.

7. Pay manh cong tac thong tin, truyén thong, huéng dan, khuyén khich
nguoi dan, doanh nghi€p chu dong tham gia thyc hién va st dung dich vu cong
tryc tuyén. Xay dung tai liéu huong dan nguoi dan, doanh nghiép st dung dich
vu cong truc tuyen phat dong phong trao thi dua trong trién khai dich vy cong
tryc tuyén; to chie hoi nghi, héi thao, tap huan nang cao nhan thirc vé dich vu
cong truc tuyén; day manh truyén thong trén cac nén tang so, mang xa hoi.

8. Giao chi tiéu vé cai cach thu tuc hanh chinh gin véi chuyén d6i sb
duoc Chinh phi giao tai Nghi quyét s 01/NQ-CP ngay 08/01/2025, Nghi quyét
s6 02/NQ-CP ngay 08/01/2025, Nghi quyét s 27/NQ-CP ngay 07/02/2025 cia
Chinh phu.

9. Cac noi dung khac vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh, céi cach
thi tuc hanh chinh. Bao cdo dinh ky hang quy, nim va dot xuét (néu co) vé hoat
dong kiém soat TTHC trén Hé thong bao cdo ciia Van phong Chinh phu; tiép
tuc hién hién cac ndi dung khac theo cac quyét dinh, ké hoach d3 ban hanh
trude day.

10. Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh (QPKD). Kiém soat quy dinh TTHC ngay tir khau xay dung van ban QPPL;
ra soat, don gian hoa cac quy dinh vé TTHC dbi véi doanh nghiép; day nhanh thyc
hién dich vu cong truc tuyén d6i véi TTHC lién quan dén doanh nghiép; trién khai
cac giai phap ho trg doanh nghiép trong qua trinh thyc hién TTHC.

11. P6i méi viée thyc hién, giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Nang cap ha tang, hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh, bao dam an ninh, an toan thong tin va két ndi, chia s¢ dir
liéu v6i Hé thdng quan 1y vin ban va dleu hanh, cac co so dit liéu qudc gia, co
so dit liéu chuyén nganh; ddy manh trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén
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toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot phan; khuyén khich ngudi dan, doanh
nghiép thyc hién TTHC trén moi trudong di¢n tur.

12. Chi dao, diéu hanh trén méi trudong dién tur gin véi cai cach TTHC.
Ap dung h¢ thong quan ly van ban dién tir trong di€u hanh, chi dao cai cach
TTHC; dam bao 100% chi dao diéu, hanh vé cai cach TTHC duoc thuc hién trén
moi truong dién tur; tich hop hé thong quan 1y dur liéu cai cach hanh chinh voi
cac hé thong thong tin di€u hanh cua tinh.
(Ngi dung chi tiét theo Phu luc dinh kem).
I11. KINH PHi

- Kinh phi thyc hién cac nhiém vu ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh
ctia Uy ban nhan dan tinh An Giang nim 2025 do ngan sach nha nudc dam bao
theo phan cip va cac ngudn kinh phi hop phap khac (néu o) theo quy dinh tai
Théng tu sé 167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 cia Bo truong Bo Tai chinh
quy dinh viéc lap du toan, quan ly va st dung kinh phi thuc hién cac hoat dong
Kiém soat thi tuc hanh chinh; Thong tu s6 26/2019/TT-BTC ngay 10/05/2019
cua Bo truong Bo Tai chinh hudng dan viéc 1ap dy toan, quan 1y, sir dung va
quyét toan kinh phi bao dam cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc va Thong
tu s6 33/2022/TT-BTC ngay 09/06/2022 cua Bo truong Bo Tai chinh sira doi
Thong tu s6 26/2019/TT-BTC huéng dan viéc 1ap du toan, quan 1y, sir dung va
quyét toan kinh phi bao dam cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc.

- Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh cta phép luét cac nguon
kinh phi ngoai ngan sach nha nudc dé thuc hién.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trén co s Ké hoach nay, yéu cau Thu truong cac phong, ban, nganh
huyén va UBND cac x4, thi trin nghiém tac va cha dong trién khai thuc hién
cac nhiém vu duoc phan cong tai don vi, dja phuong minh, dinh ky béo céo két
qua vé UBND huyén (qua Van phong HDND va UBND huyén) dé téng hop,
béo cao UBND tinh (khi c6 yéu cau).

2. Cac co quan, don vi, dia phuong dugc phan cong thuc hién ndi dung
trong Ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot
cua, mot cua lién thong nam 2024 trén dia ban huyén Chau Thanh, cé trach
nhiém cha dong phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trién khai thuc
hién va chiu trach nhiém trugc Chu tich UBND huyén vé két qua thuc hién
cong viéc dugc giao.

3. Giao Vin phong HPND va UBND huyén theo ddi, kiém tra, don doc
viéc thuc hién Ké hoach nay tai cac nganh va cac x4, thi tran; tham muu UBND
huyén tong hop, bao cao két qua vé Van phong UBND tinh theo quy dinh.
Trong qué trinh thyc hién, néu cé khé khan, vuéng mac, thu trudng cac phong,
ban, nganh huyén, Chu tich Uy ban nhan din cac X3, thi trin phan anh vé Vin
phong HDND va UBND huyén dé tong hop, bao cao UBND huyén kip thoi chi
dao, thio go.
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‘Trén day la Ké hoach hoat dong kiem soat thi tyc hanh chinh va thyc hign
co ché mot cira, mot ctra lién thong nam 2024 trén dia ban huyén Chau Thanh./.

Noi nhin: KT.CHU TICH
- Van phong UBND tinh,; p ”
- TT Huyén ty, HDND huy¢n; PHO CHU TICH

- Lanh dao UBND huyén;

- UBMTTQVN huyén;

- Cac phong, ban nganh huyén;
- VP bKDbD CN Chau Thanh;
- Buu dién huyén;

- Bao hiém xa hoi huyén;

- gl}l cuc :l"hué KYAChé}u Th’iln%l — Thoai Son; H 6 Hiru Tai
- Cong thong tin dién tir huyén;

- UBND céc x4, thi trén;

- Luu: VT, NC.
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